PHIEU PANG KY DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

Keém theo Hop dong mé tai khodn giao dich chimg khodn s6:..................120..... [SHS.

Sé taikhoan: |0 [6/9]C] [ [ [ [ |

I. THONG TIN CHU TAI KHOAN:

Danh cho Khéach hang ca nhan

Ngay sinh: ............ [eviiinnn. [oviiiiiinan, Noisinh: ...oooovviiiiii e, Gidi tinh:
SECMND: ...t cAp ngay: ........ [viinn [oviiiiinnnn tai:

II. THONG TIN PAU TU:

I. Loai tai khoan:

3. Kinh nghiém trong hoat dong dau tu

|:| Chua c6
|:| Cb phiéu
4. Hiéu biét vé dau tu
|:| Chua co

[ ] 1ét

5. Tai san

[] 4 nhan
[ ] Trai phiéu
|:| Ban khong

|:| Con nhiéu han ché
[ ] Rét tét

|:| Tin phiéu kho bac
|:| Ching khoan khac

Muc tiéu dau tu cua khach hang

Mtrc d§ chap nhén rui ro

Tai san

Tong:

6. Vbn sin sang dau tu:
[ Duei 100 trieu
Tir 500 triéu dén 1 ty

L1 Tir 100 dén 500 tricu
Trén 1 ty




7. Tai khoan m¢ tai cong ty chirg khoan khac:

Stt S tai khoin Tén CTCK TK chinh chii | TK iy quyén | TK nhin iy quyén

8. Tén Cong ty dai ching ma Chu tai khoan nam chtrc danh quan 1y

L0703 4 =38 £ Chitcdanh:.........cooiiiii
L0703 4 =48 Chitcdanh:..........ooooiii e,
9. Tén Cong ty dai chiing ma Chu tai khoan s& hitu tir 5% vén diéu 18 tré 1én

L0703 4 =3 Pt TYyI€sO hltu:. .o, %
L0703 4T3 Pt TYIEsO Ml v %
10. DAy c6 phai tai khoan dy thac hay khéng [Jco [ Khong

Ho va tén ngudi dugc iy thac:.........ooooiiii Mobile:. ...

I11. PANG Ki DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI CONG TY CHUNG KHOAN (SHS)
[ ] Giao dich tai san

|:| Giao dich qua dién thoai

|:| Thong bao khép Iénh qua SMS

[ ] Pat lénh truc tuyén

[] Tra ctru thong tin tryc tuyén

|:| Ping ky mua quyén nhan tién ban ching khoan tryc tuyén

|:| Guri tién, rat tién va yéu cau chuyén khoan tién truc tuyén

|:| Ding ky thyc hién quyén mua truc tuyén

|:| T4t ca cac Dich vu trén

3.1. S6 dién thoai giao dich:

|:| Tir mot trong cac s6 dién thoai sau: (1).........oovvvveeeeiiiiieeen.. ()i
|:| Tir mot s6 dién thoai bat ky

|:| Chu tai khoan |:| Nguoi duoc iy quyén

3.3 Phuong thirc nhan sao keé:
[ Tai SHS ] Email [ Tin nhin SMS

IV. PANG KY TAI KHOAN CHUYEN TIEN:

3.1 Chuyén khoan ndi b:

STT | Sé tai khoin nhin chuyén khoin Tén chii tai khoén

1
2
3
4
5

3.2 Chuyén khoin ra bén ngoai SHS:

STT Ngan hang S tai khoin nhin chuyén khoin Tén chii tai khoin

1

2

3
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON — HA NOI (SHS)

Hinh thirc cung cip Dich vu:

Giao dich tai san dugc thyc hién tai cac san giao dich chung khoan m¢ tai Hoi s& va cac chi nhanh, phong giao dich cua SHS.

Giao dich truc tuyén dugc thuc hién théng qua trang web: online.shs.com.vn hodc sir dung SHPro.

Giao dich dién thoai dugc thyc hién thong qua t6ng dai dat Iénh Call Center: (04).35373838 tai Ha Noi hoac (08).39151368 tai TP. Hb Chi
Minh hodc (0511).3525777 tai Pa Nang.

Nhan két qua khop 1€nh, tra ctru thong tin, nhan thong bao lién quan dugce thyc hién thong qua email va/hodc s6 dién thoai ddng ky.

Ung trudc tién ban chimg khoén ¢6 the dugc thuc hién ngay sau khi chimg khoan ban da khop 1énh.

biéng ky thyc hién quyén mua tryc tuyen

Gii, rat va chuyén khoan tlen tryc tuyen

Tra ctru thong tin truc tuyén

Thoi glan va glm han cung cap Dich vu:

Thoi gian cung cép Dich vu giao dich chung khoéan dugc SHS quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va co thé dugc SHS diéu chinh
tly timg thoi diém can cir vao quy dinh vé thoi gian giao dich ciia S giao dich chimg khoan TP Ho Chi Minh va Sé giao dich chimg khoan Ha
Noi.

Khi str dyng Dich vy, Khéch hang ddng y rang SHS c6 thé 4n dinh mot hodc nhiéu sb lwvong Dich vu.

Uy quyén lién quan dén snr dung Dich vu: .

Khach hang dong ¥ ity quyén cho SHS thue hién c4c cong viée can thiét va hop 1y dé thyc hién giao dich tryc tuyén/dién thoai.

Khach hang ddng ¥ cho phép SHS dugc tu dong khau trir tién trén tai khoan ciia Khach hang dé thu hdi cc khoan tién ma SHS di img trude
cho Khach hang cong véi cac khoan phi Dich vu

Khéch hang cam két chju trach nhiém toan b déi véi viée ity quyen lien quan dén viéc st dung Dich vu va cam két khong hily ngang hodc co
bat ky khiéu nai nao dbi voi cac thiét hai phét sinh tir viéc tiy quyén nay.

Phwong thirc giao dich va thong bao méc dinh:

Khi dang ky sir dung cac Dich vy giao dich chimg khoan, Khach hang dugc SHS cung cip ma tai khoan, mét khau dé truy cap vao hé thong
giao dich truc tuyén, mat khau giao dich dién thoai cua SHS va thyc hién giao dich. Giao dich cta Khach hang s& dugc chuyén vao hé théng
giao dich ciia S& giao dich chimg khoan sau khi dugc hé thong ctia SHS kiém tra thanh cong.

Sau khi Iénh ban chimg khoan cua Khach hang da khop va tién ban chimng khoan chwa vé tai khoan, trong truong hop Khach hang c6 dé nghi,
SHS ¢6 thé img trude tién ban theo thoa thuan gitta Khach hang va SHS.

Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu khong loai trir hogc lam mét quyén va ‘nghfa vu clia Khach hang duoc quy dinh tai Hop dong
mé tai khoan giao dich chung khoan, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi SHS. Dich vu truc tuyén chi duge SHS cung cap
trye tiép cho Khach hang. Khach hang khong dugc phép uy quyén giao dich cho bét ky bén thir ba nao khac trir truomg hop Uy quyén bing
vin ban (theo mau ctia SHS) ¢6 x4c nhan ctia chinh quyén dia phuong hoic cong chimg theo quy dinh cua phép luét.

Hé thong giao dich s& mic nhién hidu 1a giao dich cua Khach hang khi h¢ théng nhan dugc diy du théng tin nhan dang ma hé théng yéu cau,
bao gdm: tén, tai khoan giao dich, mét khiu dang nhép, mat khiu giao dich qua dién thoai phu hop véi nhimng thong tin ma Khach hang da
dang ky voi SHS.

Céc thong tin dit liéu dién tir lién quan dén giao dich truc tuyén, bang ghi 4m giao dich qua dién thoai cua Khach hang trén hé théng cia SHS
1a chimg ctr phép ly chimg minh viéc thyc hién giao dich cuia Khach hang ma khong can bit cir bang chimg bing vin ban nao khac. Trong
truong hop xay ra 16i hé théng phdn mém SHS s& chu dong 18p céc phiéu lénh va yéu cau Khach hang ky xac nhan.

Khéch hang c6 trach nhiém thyc hién kiém tra tryc tiép, thuong xuyén theo ddi s6 du va din bién tai khoan giao dich, kip thoi phan anh cho
SHS nhimg sai s6t phat sinh néu c6 trong qua trinh thyc hién giao dich. Néu trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ma SHS khoéng nhén dugc bat
ky su phédn 4nh, khiéu nai nao tir phia Khéch hang thi két qua giao dich qua dién thoai/tryc tuyén dugc mic nhién xéc dinh 1a dung.

Giti tién, rat tién va yeu clu chuyen khoin tién trc tuyen

Khéch hang d& nghi va SHS déng y cho Khach _hang thuc hién Dich vu déng ky Dich vy giii tién, rit tién va yéu ciu chuyén khoan tryc tuyén
tai SHWeb (online.shs. com.vn), SHPro (phén mém giao dich chitng khodn) theo hinh thirc str dung Thé bao mét (OTP)

Sé tlen dang ky rat, yéu cdu chuyén khoan trong pham vi sé du dwoc phép rat/chuyén khoan trén tai khoan ciia Khach hang mé tai SHS vao
thoi diém thyce hién giao dich thong qua viée dang ky rut tién, yéu cau chuyén khoan theo timg 1an thuc hién giao dich.

Déi v6i Dich vu chuyén khoan, Khach hang dugc quyén yéu ciu chuyén khoan theo hai hinh thirc: (i) chuyén khoan noi bo; va (ii) chuyén
khoan ra bén ngoai SHS trong pham vi cac tai khoan ma Khach hang da dang ky.

Khi giri Yéu ciu chuyén khoan tién truc tuyén, Khach hang déng y dé SHS thuc hién trich tién trén Tai khoan GDCK dé thyc hién chuyén cho
Bén nhan chuyén khoan theo dting yéu cau. Khach hang cam két tu chiu trich nhiém hoan toan vé tinh chinh xac cta c4c thong tin vé tén, sb
tai khoan va noi mé tai khoan ctia Bén nhan chuyén khoan.

Khach hang cam két tra va ddng ¥ & SHS trich tién trén tai khoan giao dich ching khoan dé thuc hién thanh toan phi chuyén khoan tién theo
mirc phi Ngan hang noi SHS mé tai khoan d thu trén co so sb tién Khach hang dé nghi chuyén, phu hop quy dinh hién hanh cia SHS.

Moi yéu cau chuyén khoan tién truc tuyén cta Khach hang khi thyc hién theo dung quy trinh ctia SHS ¢6 gia tri hidu luc phap 1y twong duong
v6i vise Khach hang ky Yéu ciu chuyén khoan bing vin ban truc tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich ciia SHS.

Trong vong 01 (mét) ngay lam viéc sau khi phat sinh giao dich, néu hai bén khong c6 khiéu nai gi thi Iénh chuyén khoan cia Khach hang mic
nhién dd hoan tit ma khong cin x4c nhan cia mdi bén

Mua quyén nhén tién ban chirng khoan truc tuyén:

Khéach hang & nghi va SHS ddng ¥ cho Khach hang thuc hién hop ddng mua quyén nhén tién ban ching khoan qua Internet tai SHWeb
(online.shs.com.vn), SHPro (phin mém giao dich chimg khoan) theo hinh thtrc sir dung Thé bao mat ( OTP).

Tri gi4 tmg trude tién ban chimg khoan va phi img trude timg 14n cin ctr vao két qua khép 1énh ban chimg khodn cua Khach hang tai SHS va
dugc thé hién theo D& nghi tmg trudc va cam két hoan tra phat sinh theo timg d& nghi cu thé cua Khéach hang.

Tai ngay Khach hang thyc hién tmg trude, SHS s& chuyén tién tmg trude tién ban chimg khoan ctia Khach hang vao tai khoan chimg khoan
cua Khach hang m¢ tai SHS.

Khéch hang dong ¥ va cam két tra phi mua quyén nhén tién ban chimg khoan truc tuyén cho SHS theo biéu phi hién hanh do SHS céong b
theo timg thoi ky. Khach hang ddng y trich phi ngay tir ngay gui yéu céu mua quyén nhan tién ban chimg khoén trye tuyén

Khi thyc hién cac giao dich Ung trudc tién ban chimg khoan truc tuyén tai SHS, Khach hang da tim hiéu va duoc hudéng dan day da vé Dich
vu mua quyén nhén tién ban chimg khoén tryc tuyén tai SHS. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac 1énh giao dich dugc thuc hién
boi Tén truy cap va Mat khau ciia Khach hang. Khach hang hoan toan y thirc dugc nhimg riti ro co thé xay ra tir viée sir dung Dich vu nay, tw
nguyén ding ky st dung va chap nhén nhimg mét mat, thist hai phat sinh (néu co).

Moi yéu cdu mua quyén nhan tién ban chimg khoan truc tuyén ctia KhaCh hang khi thyc hién theo ding quy trinh ciia SHS ¢6 gia tri hi¢u lyc
phap 1y twong duong voi viée Khach hang ky Hop dong nhugng quyén mua tién ban chimg khoan bing vin ban truc tiép tai tru sé hodc cac
diém giao dich cua SHS

Sau ngay nhan tién ban chimg kho4n dugc thanh toan 01 (mét) ngay lam viée, néu hai bén khong c6 khiéu nai gi thi giao dich tmg truéc tién
ban chimg khoan duong nhién dugc thanh ly ma khong cén x4c nhan ctia mdi bén.

Ping ky thuc hién quyén mua truc tuyén

Khéch hang c6 tén trong danh sach duoc phan bd quyen mua chimg khodn ddng thoi co s6 du tién dugc phép giao dich trén tai khoan du dé
thanh toan viéc thuc hién quyén mua chimg khoan co thé thuc hién quyén mua truc tuyén tai SHWeb (online.shs.com.vn), SHPro v xac nhan


http://www.shs.com.vn/
http://www.shs.com.vn/
http://www.shs.com.vn/
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dang ky thuc hién quyén mua bang mat khéu do Thé bao mat ciia SHS cung cip.Thoi gian Khach hang thuc hién dang ky phai nam trong
pham vi thoi gian dugc phép dang ky thuce hién quyén mua theo quy dinh ciia T4 chirc phat hanh twong tmg va Trung tim luu ky chirng khoan
cong bo.

Khi ding ky thuc hién quyén mua tryc tuyén, mic nhién Khach hang ay quyén cho SHS tu dong trich tién tir tai khoan GDCK cua Khach
hang dé thuc hién thanh toan toan bd s6 quyén mua di dang ky theo quy dinh ma khong can bit ky yéu cdu hay chimg tir nao khac.

Moi dang ky thyuc hién quyén mua tryc tuyén cua Khéch hang khi thyc hién theo ding quy trinh cia SHS c¢6 gia tri hiéu lyc phap ly tuong
duong véi viée Khach hang ky ban dang ky thuc hién quyén mua bang vin ban truc tiép tai tru s hodc cac diém giao dich cta SHS.

Cam két ctia Khach hang

Tuén thi cac thi tuc ding ky, trinh ty giao dich va cic hudng dan khac cua SHS.

Cung cép tit ca thong tin ma SHS yéu cAu phuc vu cho viéc cung tmg Dich vu. Khach hang dam bao ring tit ca cac thong tin cung cip cho
SHS 1a chinh xac, day du, trung thuc va cap nhat. Chiu trach nhiém vé cac thong tin cung cip cho SHS va thong bao kip thoi cho SHS nhiing
thay di néu co.

C6 trach nhiém bao mat va hoén toan chiu moi trach nhiém vé cac giao dich dugc thyc hién boi tén dang nhap, mat khau dang nhap, ma b bao
mat trén thé OTP va mat khéu giao dich ctia Khach hang.

Phai thong bao ngay cho SHS dé kip thoi xir Iy khi tén ding nhap, mét khéu ding nhap, ma sé bao ‘mat trén thé OTP va mét khéu giao dich ciia
Khéch hang bi mat, danh cép, bj 16, hodc nghi 16; ddng thoi Khach hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton thit va rai ro khac xay
ra trude khi thong bao cho SHS.

Cam két dd tim hiéu va dugc SHS hudng din diy da vé Dich vu. Khach hang hoan toan nhén thirc dugc nhimg rii ro c6 thé xay ra tir viée st
dung Dich vu nay va tu nguyén dang ky su dung Dich vy, déng thoi cam két chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, t6n thit va rui ro phat sinh
(néu ©0).

Quyén va nghia vu ciia SHS

SHS dam béo rang hé théng Dich vu tudn thii cac quy dinh cta phap lut lién quan dén viéc cung cip Dich vu.

SHS khong chiu trach nhiém d6i vei nhiing thiét hai, ton that cua Khach hang phét sinh trong qua trinh str dung Dich vu, trir khi nhiing thiét
hai, t6n that nay do 15i chu quan cua SHS.

SHS khong chiu trach nhiém (101 v6i nhimg thiét hai cuaKhach hang truc tiép hogc gidn tiép phat sinh boi:

+ Viée Khach hang dé mit, mét cép, 16 tén truy cap, mat khéu va/hodc cc yéu té dinh danh khac ma SHS cung cdp dan dén nguoi khac ding
nhiing thong tin nay dé sir dung Dich vu;

+ Sy ngét quing, cham tré, tinh trang khong sin sang str dung, hodc bét ky su ¢b nao xay ra trong qué trinh cung cép Dich vu dO cac nguyén
nhén ngoai khd ning kiém soat hop 1y cua SHS bao gom nhung khéng giéi han & tinh trang gian doan do Dich vu cén dugc ning cp, sira chira,
16i dudng truyén ciia nha cung cip dich vu internet;

+ Bét ¢ hanh dong bat kha khang nao bao gdm nhung khéng gidi han béi thién tai, dinh céng, hodc cac yéu cAu hay chi thj ciia Chinh phu va
clia cdc co quan quan Iy Nha nudce;

+ SHS ¢6 quyén thay déi, ngimg hodc chim dut cung cAp Dich vu vao bt ky thoi didm nao ma khong cin c6 sy dong ¥ cua Khach hang. Tuy
nhién SHS c6 trach nhiém thong bao trudce cho KH v€ vi¢c thay d6i, ngimg hodc chdm dut cung cip Dich vy;

+ SHS ¢o thé tir chdi khong thuc hién yéu cau chuyén khoan cua Khach hang trong truong hop xét thay yéu cdu chuyén khoan cua Khach
hang 1a khong hop phép, hop 18. Trong nhimg truong hop nay, SHS s& giri théng bao choKhach hang biét.

Cac riii ro lién quan:

Khéch hang mic nhién thira nhan ring viéc sir dung cac Dich vu giao dich chimg khoan ludn ton tai nhiing rai ro tiém tang do 15i cua hé théng
glao dich hodc tir bit ky bén thir ba nao khac, bao gom nhung khong gidi han dén céc rii ro sau: (i) Khi truyen 1énh qua mang internet, 1énh
giao dich c6 thé bj treo, bi nglmg, bi tri hodn hodc co 18i dir liéu. Pudng truyén mang c6 thé bi sy ¢é dan dén I1énh caa Khéach hang khéng vao
dugc hé théng cia SHS hodc Khach hang bi liy cép thong tin ddng nhap tai khoan.(ii) Viéc nhan dang Khéch hang co thé khong chinh xéc,
18i v& bao mat c6 thé xay ra; (iii) Gia ca thi truong va céc thong tin chimg khoan khac co thé bi 181 hoiic sai léch. (iv) Mang vién thong dung dé
dét 1énh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dich hodc nhén thong béo co thé bi sw ¢, qué tai hay ngh&n mach dan dén Khach hang khéng
thuc hién dugce giao dich hodc khong nhan dugce thong tin yéu cau.

Khach hang cam két chip nhan bét ky rai ro, mit mat hay thiét hai nao phat sinh tir viée sir dung cc Dich vu do 18i cia hé théng hogc bt ky
bén thtr ba nao khac hoac do hanh vi cia Khach hang lam anh huong dén viéc thyc hién giao dich chimg khoan hoac str dung tai khoan giao
dich chiing khoan cta Khéach hang, ma khdng yéu ciu SHS phai bdi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh.

Bio mat:

Khéch hang co trach nhiém bao mét tuyét déi mat khau dang nhap vao hé thong giao dich tryc tuyén SHWeb, SHPro, mét khiu giao dich qua
dién thoai. Khach hang ddng ¥ va chép nhén moi thiét hai, mit mat va/hodc tén thét phat sinh trong truong hop mat khéu bi tlét 16 cho bén thir
ba dudi bt ky hinh thirc nao, ma viéc mét khiu khau hodic mat khau bj tiét 16 dugc xem 1a nguyén nhén truc tiép hodc gian tiép gdy ra thit hai,
mét mat va ton thit cho Khach hang.

Trong trudng hop mat khiu truy cap bi mét cdp hodc nghi ngd da dé 16 mat khau, Khach hang, ngoai ¢b ging cao dé han ché thiét hai va tén
that co thé, co nghia vu thong bao ngay lap tirc cho SHS, khi do tai khoan giao dich trén hé¢ théng giao dich truc myén, dién thoai s€ tam ngung
ngay sau d6. Viéc Khach hang cham tré hodc khong thong bao vé viéc mat khau truy cap bi méit cip hodc nghi ngd bi 16 14 can ¢t phap 1y loai
bo/mi&n trir trach nhiém cua SHS d6i voi bt ky thiét hai, ton that nao dbi vai tai khoan giao dich cua Khach hang.

Sira dbi, bd sung, chim dut:

SHS c6 toan quyén stra ddi, bd sung hay chim dirt bt ky diéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu giao dich vao bat ky thoi diém nao ma
khéng budc phai ¢ sy ddng y cia Khach hang. SHS s& thong bao cho Khach hang khi thay déi cac thong tin vé Dich vu giao dich truc tuyén,
dién thoai, biéu phi, chinh sach, va cac thong tin khac.

SHS c6 quyén tam ngung hodc chim dut sir dung Dich vu néu Khéach hang vi pham cac diéu khoan va didu kién sir dung Dich vu giao dich
chung khoan.

Viée cung cép Dich vu sé& tw dong cham diit khi Hop ddng mé tai khoan giao dich chimg khoan cham dirt vi bat ky 1y do nao.

Piéu khoan chung:

Khéach hang xac nhn di tim hiéu va dugc hudng din diy du va chi tiét vé& cach thirc sir dung cac Dich vu tién ich giao dich tai SHS va tu
nguyén tham gia vao giao dich nay, ddng thoi ciing da doc, hiéu 15, ddng ¥ va cam két thuc hién cac diéu khoan va diéu kién nay va cac biéu
phi lién quan hién hanh dugc SHS dinh kém hodc thong bao cho Khéach hang.

Céc didu khoan va diéu kién trong Phiéu Pang ky Dich vu Giao Dich Chtmg khoan 1a mot phin khong thé tach roi ciia Hop ddng mé tai khoan

giao dich chimg khoan s6 ngay thang nam 20 va ¢6 hiéu lyc ké tir ngay hai bén ky cho dén khi dugc
thay theé hay cham dut.
Ha Néi, ngay ......... thang ...... nam 20......

Ho va t&n nhAN VIEN 0 VAN (16U CO):......oiooie e

Chu tai khoan Nhan vién tiép nhin hé so0  Nhén vién kiém soat XAC NHAN CUA SHS )
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)



